Document 1 






Van: publiek - CEND - DCO 

Aan: 102e ____ @rdunl; info@rdw.nl 

Cc: publiek - CEND - DCO; DBO-min 

Onderwerp: Klacht10.2e inzake RDW (IENW/BSK/426966) 
Datum: donderdag 15 april 2021 09:11:18 

Bijlagen: Aan de minister van Infrastructuur en waterstaat.pdf 
Prioriteit: Hoog 

Goedemorgen, 


Mijn collega heeft bijgevoegde brief ter beantwoording naar jullie doorgestuurd. De minister 
geeft aan dat zij graag jullie reactie aan de vraagsteller ziet. 


Graag ontvangen wij een afschrift van de antwoordbrief van jullie. 


Met Es haa 


Van: 12e A02en ee Osmia 
Verzonden: dinsdag 13 april 2021 18:07 

Aan: publiek - CEND - DCO <publiek@ minienw.nl> 

Onderwerp: MF CM (IENW/BSK-2021/110550): Klacht mbt RDW / naar 


Oe rn 


Geachte Mevrouw de Minister, 


Ik verwijs u naar bijgaande klacht over het optreden van de RDW bij de invoerprocedure 
van mijn voertuigen en bij de afhandeling van een daarop volgend WOB verzoek. 

Ik verzoek u mij de ontvangst van deze brief aan u te bevestigen en aan te geven wanneer 
ik uw reactie kan verwachten. 

Ik verstuur de brief ook per post. 


Hoogachtend, 


Document 1a 


Aan de Minister van Infrastructuur en Waterstaat 
Rijnstraat 8 

2515 XP Den Haag 

Postadres: Postbus 20901 

2500 EX Den Haag 

ldem per e-mail publiek@minienw.nl 


Den Haag, 13 april 2021. 
Geachte Mevrouw de Minister, 


Ik richt mij tot u omdat u politiek verantwoordelijk bent voor de Rijksdienst 
voor het Wegverkeer . Bij de invoerprocedure van mijn voertuigen schoot de 
RDW schromelijk tekort in zijn kerntaak. De RDW verhulde bovendien de 
waarheid. Toen ik een WOB procedure startte om de werkelijke gang van 
zaken alsnog helder te krijgen, bleek de RDW die wet niet te kennen. Ze hield 
voorts informatie achter of maakte die kwijt. Ik ga eerst in op de fouten die 
de RDW maakte bij de invoerprocedure. Daarna ga ik in op de WOB procedure 
en hoe de RDW daarmee omging. 


van HE co: BN 

Van mg was ik werkzaam in Straatsburg als 
Nederlands dipkomaat (ministerie van Buza) bij de 

van Nederland bij de 10. Vanwege 
10.2 verhuisde ik eind agustus 2020 térug naar Nederland. Als 
onderdeel van mijn verhuisboedel nam ik de auto’s van mij en mijn vrouw 
mee. Ik had beide auto's uitgevoerd op de wijze die wordt voorgeschreven 
door de Franse overheid, de Raad van Europa en de Nederlandse PV 
(genaamd “Instructie uitvoer voertuig met diplomatiek kenteken’) . 
Onmiddellijk na terugkomst, begin september, maakte ik een afspraak met de 
RDW vestiging in Zwijndrecht. Daar kon ik pas op 7, respectievelijk 14 
oktober 2020 terecht. Omdat er een pandemie heerst, heb ik begrip voor die 
lange wachttijd. 










Geen begrip heb ik voor wat volgde. De medewerkers van de RDW -vestiging 
zeiden mij dat ze ook inlichtingen bij de Franse autoriteiten moesten inwinnen 
om bijvoorbeeld te zien of de auto’s gestolen waren. Daartoe zou ook een 
database (Eucaris) geraadpleegd worden. Dat zou vast geen problemen 
opleveren, aldus de RDW medewerkers, kwestie van goed een week. Ik 
overlegde hen voor elk van beide auto’s het origineel van het Franse 
kentekenbewijs (de ‘Carte Grise’). Ik legde uit dat de twee kentekens die op 
die Carte Grise voorkwamen diplomatieke kentekens waren die waren 
geregistreerd bij het Franse ministerie van Buitenlandse Zaken. Een ervan 
heeft de aanduiding CD in het kenteken; het is duidelijk gekoppeld aan het 


andere op de Carte Grise aangegeven kenteken. Kopie van de papieren die de 
Franse douane mij bij mijn vertrek en uitvoer overhandigde, heb ik de RDW 
ook toegezonden. Op die Franse papieren staat duidelijk aangegeven dat ik de 
verplichting heb de voertuigen uit te voeren naar Nederland. De RDW heeft 
met de door mij verstrekte informatie helemaal niets gedaan. De informatie 
die stond op de Franse kentekenbewijzen en de informatie op de Franse 
douane papieren heeft de RDW niet aan het denken gezet. 

De RDW volgde een eigen procedure en wendde zich tot de Préfecture in 
Straatsburg. De reactie van die organisatie (die ik pas later heb kunnen inzien 
via de WOB procedure) was zo gesteld dat iedereen die de Franse taal 
begrijpt, had kunnen zien dat de reactie niet professioneel was en dat de 
RDW zich tot de verkeerde instantie had gewend. Maar bij de RDW gaat men 
een Franse tekst te lijf met google translate; begrip van de Franse taal 
bestaat daar niet. De instantie waar men terecht moest was de douane 
waarvan ik de papieren had overhandigd. De RDW kwam er al snel zelf niet 
meer uit en suggereerde zelf of de Nederlandse PV niet kon helpen. Toen die 
zich bereid verklaarde, liet de RDW het vervolgens zitten want (uit een 
mailwisseling tussen de RDW en de Nederlandse PV die ik later zag) ‘de RDW 
zit vast aan regels’. 

Daarna werd ik op 2 november 2020 door de RDW vestiging in Zwijndrecht 
opgebeld met het voorstel een andere procedure te starten waarbij dan van 
de veronderstelling zou worden uitgegaan dat ik voor beide auto’s geen enkel 
papier zou hebben. Dat leek mij pertinent onjuist want ik beschikte over alle 
nodige papieren en die had ik ook aan de RDW overlegd. Vervolgens deed de 
RDW helemaal niets meer ook al hield men mij telefonisch voor dat er nog een 
bevraging zou worden gedaan (wat achteraf onwaar blijkt te zijn). Feitelijk 
deed de RDW na het eerste contact met de préfecture helemaal niets meer; 
men wachtte gewoon af. 

Op mijn eigen aandringen intervenieerde 10:2e “nog eenmaal bij 
de préfecture. Naar aanleiding van de -ditmaal duidelijker-reactie van de 
préfecture besloot de RDW dan eindelijk tot afgifte van kentekenbewijzen ( 
die gedateerd zijn 18 respectievelijk 19 november 2020 maar ons aanzienlijk 
later bereiken). 


De onkunde en inertie bij de RDW hebben er toe geleid dat wij veel langer dan 
noodzakelijk onze auto’s niet in Nederland konden rijden en er geen 
verzekering konden afsluiten. Als de RDW inlichtingen in Frankrijk wil inwinnen 
verwacht ik dat de RDW weet bij welke instantie men terecht moet en met 
welke vragen. Ik verwacht ook dat ze een eventueel antwoord van die 
instantie kunnen inschatten; daarvoor moet je dan wel iets van de taal 
begrijpen. Ik verwacht bovendien dat de RDW actief blijft tot er een oplossing 
is en dat de RDW wat doet met de door mij in overvloed verstrekte papieren 
van de Franse instanties. Ten slotte verwacht ik dat de RDW de hulp van 
anderen inroept indien men er zelf niet uitkomt en die niet hautain (‘eigen 
procedure moet gevolgd’) afslaat. Ik verwacht boven alles dat de RDW mij als 
burger serieus neemt en niet alleen maar zegt dat men mij wel vertrouwt. Nu 
handelde de RDW alsof ze voor het eerst te maken had met invoer van auto’s 


met diplomatieke kentekens van een Nederlands ambtenaar. Ik weiger dat te 
geloven. 


WOB PROCEDURE 
Het voorstel van de RDW om te doen alsof ik de auto's zonder papieren zou 
invoeren is de reden een klacht in te dienen bij de directeur van de RDW, 


EE! (mijn brief van 2/11/2020). e 


In zijn antwoordbrief van 26/11/2020 meldde de klachtencoordinator van de 
RDW namens de directie dat de RDW vindt dat de RDW niets te verwijten valt. 
Mijn klacht is ongegrond verklaard. Stelliger, er was door de RDW zowaar een 
tweede navraag gedaan en uit ‘coulance’ hoef ik de kosten daarvan niet te 
betalen. 


Daarop startte ik een WOB procedure (mijn brief van 27/11/2020) en vroeg 
bij de RDW alle documenten op die te maken hebben met de invoer van beide 
voertuigen. Bijna een maand later krijg ik echter de mailwisseling toegestuurd 
tussen RDW afdelingen onderling. In die mailwisseling bespreken de RDW 
medewerkers hoe mijn WOB verzoek moet worden afgedaan en wie dat dan 
zou moeten doen. Ik kreeg die mailwisseling maar liefst in achtvoud. Naar uit 
de mailwisseling blijkt, wisten de betrokken RDW-afdelingen niet om te gaan 
met een WOB verzoek, reden waarom men er maar een AVG verzoek van 
heeft gemaakt. Sinds dat moment heb ik mijn verzoek verschillende malen 
moeten herhalen (brief 30/12/20, 11/1/21, 29/1/21) Op mijn brieven 
wordt vaak pas na een herinnering en dan nog slechts gedeeltelijk 
gereageerd. De wettelijke termijn waarbinnen de RDW aan mijn WOB verzoek 
zou hebben moeten voldoen is dan al lana verstreken. 

In mijn brief van 29 januari 2021 vraag ik de RDW of ik nu alles heb, want ik 
miste de correspondentie over de tweede aanvraag die volgens de 
klachtencoordinator wel zou zijn gedaan en ik miste de correspondentie 
tussen de RDW en de Nederlandse vertegenwoordiging in Straatsburg; ik heb 
immers verzocht om alle correspondentie. Uit de reactie van de RDW blijkt 
dan dat er helemaal geen tweede aanvraag is gedaan door de RDW en dat de 
correspondentie tussen de Nederlandse vertegenwoordiging in Straatsburg en 
de RDW er niet (meer) zou zijn. Die correspondentie heeft echter wel degelijk 
plaatsgevonden; de PV deed het aanbod te helpen maar dat werd geweigerd 
door de RDW. De correspondentie werd mij daarna toegezonden door 10.2 


mn à 


Met betrekking tot mijn WOB verzoek blijkt uit de correspondentie dat de 
RDW niet weet wat een WOB verzoek is; voorts blijkt dat bij de afhandeling 
van mijn WOB verzoek alle wettelijke termijnen zijn overtreden en bovendien 
is duidelijk dat de RDW mij de stukken waarop ik recht had, niet wilde geven 
en slechts na herhaaldelijk vragen stukje bij beetje over de brug kwam. 
Ernstig is vervolgens dat de klachtencoordinator in zijn brief gelogen heeft 
over de tweede navraag. Dat de RDW die niet bestaande tweede navraag 
zegt ‘coulancehalve’ niet in rekening te zullen brengen is daarmee uiteraard 


een gotspe geworden. Ten slotte blijkt dat de RDW ook gelogen heeft over 
het niet bestaan van correspondentie met de Nederlandse 
vertegenwoordiging in Straatsburg. 


Met tegenzin maak ik u voorts attent op het feit dat de RDW medewerkers 
naar mijn smaak ook de neiging hadden om mij als aanvrager te profileren. Bij 
de aanvraag zelf werd mij al toegevoegd dat de medewerker nog nooit een 
diplomaat in een kleine auto had gezien. In de telefoongesprekken werd door 
de medewerker gesproken over ‘dat diplomatieke wereldje’ toen eventuele 
assistentie door de Nederlandse vertegenwoordiging in Straatsburg aan de 
orde kwam. En in die zelfde context werd neerbuigend gedaan over een 
bericht dat de vertegenwoordiging zou hebben gestuurd. Ik heb dat als 
onaangenaam en onprofesioneel ervaren. 


Door het optreden van de RDW is een op zich simpele procedure bemoeilijkt 
en de aanvraag heeft zo veel langer dan noodzakelijk geduurd. Ik heb daar 
nadeel van ondervonden. Onwil, onkunde en arrogantie zijn daar de oorzaken 
van. Dat daarbij werd gelogen over wat er werkelijk gebeurde (of beter niet 
gebeurde) en dat het bovendien de nodige moeite kostte om stukken te 
krijgen, waarbij de RDW de wet aan haar laars lapte, zijn verzwarende feiten. 
Hier sta ik als burger tegenover een overheidsinstelling die er behagen in leek 
te scheppen het mij zo moeilijk mogelijk te maken voertuigen in te voeren 
terwijl dat toch de dagelijkse kerntaak van de RDW is. 

Ik verzoek u de RDW duidelijk te maken dat dit niet de manier is om met 
burgers om te gaan. Ik wens dat mij dat teruggekoppeld wordt en ik wens een 
excuus. Voorts verzoek ik u mij de betaalde leges ( twee maal Euro 102,10) 
terug te geven. Dat dekt bij lange na niet alle door mij gemaakte onkosten 
maar ik zie het als een symbolische geste van spijt uwerzijds. 





GE 
-Vaste Kamercommissie Infrastructuur en Waterstaat 
-Tijdelijke commissie uitvoeringsorganisaties + zittende kamerleden 


Document 02 


Van: publiek -— CEND — DCO 
Aan: DBO-min 
Cc: publiek -— CEND — DCO 
Onderwerp: Ter info: Klacht de heer 10.2e (IENW/BSK/426966) 
Datum: donderdag 22 april 2021 13:08:34 
Bijlagen: image001.jpg 
klacht invoerautoprocedu 001.pdf 
Re uw klacht.msg 
Mail Merge 43139.pdf 


REMON verzoek 10-208 mso 


Goedemiddag allen, 


De minister had aangegeven graag de reactie op onderstaande vraag te willen ontvangen. De 
vraag was ter beantwoording al doorgestuurd naar de RDW, bijgevoegd hun antwoordreactie 
hierop. 


Groet, 10:28 


Van:l02er nn 02e rdw 
Verzonden: donderdag 22 april 2021 11:59 

Aan: publiek - CEND - DCO <publiek@minienw.nl> 

Onderwerp: RE: Klacht de heer 10.2. inzake RDW (IENW/BSK/426966) 


Goedemorgen 102e , 


10:2e heeft via post en per e-mail contact gezocht met de RDW en dit is opgepakt door het 
Klachtenteam binnen de RDW in samenwerking met de juridische afdeling aangaande het WOB- 
verzoek. 


Bijgevoegd de reacties van de RDW. 


Ik hoop dat je hier voldoende aan hebt. 


Met vriendelijke groet, 


A . Contact Center 
Telefoon: 0598 — 
Mobiel: (+31) 6 — 


Mail: rdw.nl 








Skagerrak 10 
9642 CZ Veendam 
www.rdw.nl 


Bij bezoek van een RDW 
hoofdlocatie dient u in het bezit te zijn 
van een geldig legitimatiebewijs 


Van: publiek - CEND - DCO <publiek@minienw.nl> 
Verzonden: donderdag 15 april 2021 09:11 


Aan:1028e d02e ______ @rdwnl; Front Office <info@rdw.nl> 


CC: publiek - CEND - DCO <publiek@ minienw.nl>; DBO-min 1028 @minienw.nl> 


Onderwerp: Klacht10.2e _______________ (lIENW/BSK/426966) 


Urgentie: Hoog 


Goedemorgen, 


Mijn collega heeft bijgevoegde brief ter beantwoording naar jullie doorgestuurd. De minister 
geeft aan dat zij graag jullie reactie aan de vraagsteller ziet. 


Graag ontvangen wij een afschrift van de antwoordbrief van jullie. 


Met vriendelijke { 
van: 02e JOLET Ogmalcor> 


Verzonden: dinsdag 13 april 2021 18:07 


Aan: publiek - CEND - DCO <publiek@minienw.nl> 
Onderwerp: MF CM (IENW/BSK-2021/110550): Klacht mbt RDW / naar 


Oe raal 


Geachte Mevrouw de Minister, 


Ik verwijs u naar bijgaande klacht over het optreden van de RDW bij de invoerprocedure 
van mijn voertuigen en bij de afhandeling van een daarop volgend WOB verzoek. 

Ik verzoek u mij de ontvangst van deze brief aan u te bevestigen en aan te geven wanneer 
ik uw reactie kan verwachten. 

Ik verstuur de brief ook per post. 


Hoogachtend, 





Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is 
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen 

aansprakel jkheid voor schade, van we ke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van 
berichten. 

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you 
by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind 
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages. 


Document 02a 


102 € Sese van 5 RDW 


Den Haag, 2 november 2020 


Betreft klacht behandeling invoerprocedure auto’s 


Geachte Heer, 


Tot mijn 10-28 ___________________was ik ambtenaar van het ministerie van 
Buitenlandse Zaken. Mijn werkgever plaatste mij als 


n Straatsburg (een functie met diplomatieke status). Die plaatsing 

























eindigde op Ik verhuisde daarop terug naar Nederland. Als deel 
van de verhuisboedel (zie verklaringen van Buitenlandse Zaken) nam ik twee auto’s 
mee : een 12Elmet nummers 12e 10 2E) en 10225 met 102 






( 8 
Onmiddellijk na terugkomst maakte ik afspraken bij het RDW keuringsstation in 
Zwijndrecht voor keuringen. Daar kon ik pas op 7 oktober respectievelijk 14 oktober 
terecht. Intusen verkreeg ik vrijstellingen voor BPM, deed ik aangifte BPM en aangifte 
voor de motorrijtuigenbelasting. Dat werd snel afgehandeld. 
Het wachten is evenwel nog altijd op de afhandeling door de RDW. Die informeerde bij 
Franse autoriteiten. 
Bij de uitvoer van de auto's heb ik stipt gehandeld volgens de richtlijnen van de 
Franse autoriteiten. Zij gaven mij bijgaande documenten die door mijn vml werkgever 
ook aan de RDW in Zwijndrecht zijn gezonden. In die officiele documenten staat 
helder 
1. Dat beide auto’s moeten worden uitgevoerd naar Nederland. 
2. Dat beide auto’s in het systeem staan waarin elke auto van iemand met een 
diplomatieke status staat namelijk ‘en serie privilegiee’ en dat die auto’s 
daarin blijven staan totdat ze een Nederlands kenteken hebben. 


De RDW neemt dat evenwel niet aan. Mij is niet duidelijk aan wie de RDW haar vragen 
heeft gericht; hoe (in welke taal bijvoorbeeld) dat is gebeurd, van wie een antwoord 
terug werd ontvangen en wat dat antwoord dan was. Op grond van wat de 
behandelend functionaris van de RDW mij telefonisch liet weten, heb ik de indruk dat 
men zich tot de verkeerde instantie heeft gewend. 

Nu krijg ik vandaag wederom een telefoontje vanuit de RDW locatie in Zwijndrecht. Mij 
wordt meegedeeld dan men een nieuwe poging maar dan bij een andere instantie zal 
doen. Daarbij, zegt de RDW, wordt dan uitgegaan van de veronderstelling dat ik voor 
beide auto's geen enkel papier bezat. Ik vind dat vreemd want ik heb voor beide 
auto’s alle benodigde papieren (zowel de originele kentekenbewijzen, de officiele 
documenten van de Franse douane alsook de verklaringen van mijn toenmalig 
werkgever, het Ministerie van Buitenlandse Zaken). De originele Franse 
kentekenbewijzen waarop ook de diplomatieke kentekennumers staan, leverde ik in 
bij het keuringsstation in Zwijndrecht. Ik heb van beide kopie. 

Volgens de informatie op uw site controleert de keurmeester van de RDW of het 
voertuig gestolen is en mondeling wordt mij door de behandelend functionarissen van 
het RDW keuringsstation om het hardst bevestigd dat zij denken dat alles in orde is 
maar dat ze nu eenmaal aan ‘procedures’ vastzitten. 






Dat zal ongetwijfeld maar het zal toch niet de eerste keer zijn dat een Nederlands 
ambtenaar die voor de Staat der Nederlanden als diplomaat in Frankrijk werkzaam is, 
zijn auto (‘s) als verhuisboedel mee terugneemt naar Nederland als zijn 
plaatsingstermijn er op zit? 

Het lijkt er op dat dat voor de RDW in Zwijndrecht wel het geval is. Daarbij negeren 
ze de stukken van de Franse Douane die, zoals boven vermeld, mijn voormalig 
werkgever het RDW keuringsstation heeft toegestuurd. 

En nu is er dan die nieuwe poging waarbij er vanuit wordt gegaan dat ik geen papieren 
heb terwijl dat evident wel het geval is. Ik wordt daarmee in de positie gebracht mee 
te moeten werken aan een verkeerde voorstelling van zaken.Daarbij dien ik dan ook 
nog bovenop wat ik reeds betaalde, twee maal Euro 40 extra te betalen om deze 
tweede procedure op te kunnen starten! Die moet ik bovendien aan het loket in 
Zwijndrecht komen betalen met een auto waarin ik formeel niet rijden mag. 
Concluderend: 

1. De RDW heeft eerst een vraag neergelegd bij een Franse instantie die ofwel 
de vraag niet begreep ofwel die in een informeel mailberichtje de RDW op het 
verkeerde been zette. 

2. De RDW had contact met de Nederlandse Permanente Vertegenwoordiging ( 
een Nederlandse overheidsdienst) maar negeerde volkomen wat die dienst de 
RDW liet weten. 

3. De RDW kiest nu een andere weg maar gaat dan uit van de fictie dat ik geen 
papieren had, wat evident onjuist is. 

4. Van de RDW mag verwacht worden dat ze ervaring heeft met de invoer van 
auto’s die toebehoren aan de verhuisboedel van naar Nederland 
terugverhuizende Nederlandse ambtenaren maar dat blijkt niet het geval. 


Ik vind de gang van zaken onacceptabel. Niet alleen omdat het lang duurt en wij daar 
schade van ondervinden maar ook omdat de ene overheidsdienst kennelijk de hulp 
van de andere overheidsdienst geheel negeert. Voorts dat de RDW mij vroeg zaken te 
regelen in Frankrijk die tegen de Franse regels ingaan (de auto’s kunnen niet uit de 
serie priviligiee worden gehaald -zoals de RDW mij vroeg- dan nadat ze een 
Nederlands kenteken hebben ) maar ook dat ik nu gedwongen wordt een procedure 
te faciliteren waarvan het uitgangspunt (uitgaan van geen papieren) in strijd is met 
de werkelijkheid. En al die tijd kunnen wij niet rijden en kunnen we niet verzekerd 
worden. 

Ik verzoek u dringend aandacht aan deze zaak te geven opdat op zeer korte termijn 
kan worden overgegaan tot toekenning van Nederlandse kentekens voor beide auto’s. 


Met vriendelijke groet 


telefoon: 1028 
e-mail: 102e ______@gmail.com 
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ed 
Liberté « Égalité « Fraternité 
RÊPUBLIQUE FRANCAISE 


DIRECTION GENERALE DES DOUANES ET DROITS INDIRECT S 
BUREAU PRINCIPAL DES DOUANES DE STRASBOURG - ENTZHEIM 
AEROPORT INTERNATIONAL DE STRASBOURG 

Bätiment Saint-Exupéry CS 70186 

67960 ENTZHEIM Site Internet : www.douane.gouv.fr 

Service Accueil/ Particuliers 
Téléphone : 
Teélécopie : 
Mail : ne;finances.gouv.fr 
@douane.finances.gouv.fr 












ETAPE 1: 
Je ze ene 


detenteur du titre de séjour spécial n° 102e antennen délivré par le ministère de l'Europe et des affaires 
étrangères 
le 30/09/23018s, cosssorressresenareevies ens m’engage à exporter mon véhicule : 


Marque/ Modèle 


Numéro de châssis (E) 








en (préciser pays) : Pays-bas 
le (date) : 21/08/2020 


Mes fonctions en France prennent fin le’ ////:5 Is) eo 


ETAPE2 : 
Je m'engage, dès l'exportation de mon véhicule, à transmettre par Mail au bureau de douane de :Strasbourg 


— la preuve de l'immatriculation au Pays-Bas (scan du nouveau certificat d’immatriculation); 


Je prends note que, à défaut de réalisation de toutes ces formalités, le dossier d’immatriculation en série privilégiée de mon 
véhicule ne sera pas clôturé par l'administration frangaise. 


Fait à Strasbourg.…… … … …… ‚ le (date)...21 Aôut 2020. (régularisation ) 
signature du bénéficiaire 
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Liberté « Égatiud « Fraternitd 
RÉPUBLIQUE FRANCAISE 


DIRECTION GENERALE DES DOUANES ET DROITS INDIRECTS 
BUREAU PRINCIPAL DES DOUANES DE STRASBOURG - ENTZHEIM 
AEROPORT INTERNATIONAL DE STRASBOURG 

Bátiment Saint-Exupéry CS 70186 

67960 ENTZHEIM Site Internet : www.douane.gouv fr 

Service Accucil/ Particuliers 
Téléphone : 09 70 
Télécopie : 03 88 







ETAPE] ; 
Je ze A ae: 


détenteur du titre de séjour spécial n° 02e OPETE délivré par le ministère de l'Europe et des affaires 
étrangères 


le:30/06230N8 2u venen endenn venne m’engage à exporter mon véhicule : 


Marque/ Modèle 
Doe | 


Numéra de châssis (£) 


Immatriculation 
Adresse mail : @ gmail.com 
en (préciser pays) : Pays-bas 
le (date) : 21/08/2020 





Mes fonctions en France prennent fin le’ 3) y. je 


ETAPE 2: 


Je m'engage, dès l’exportation de mon véhicule, à transmettre par Mail au bureau de douane de :Strasbourg 


— la preuve de l’immatriculation au Pays-Bas (scan du nouveau certificat d’ immatriculation); 


Je prends note que, à défaut de réalisation de toutes ces formalités, le dossier d’immatriculation en série privilégiée de mon 
véhicule ne sera pas clôturé par l'administration frangaise. 


Fait à Strasbourg.… … … … … … ‚le (daré)…2} Aôut 2020… (régularisation } 
signature du bénéficiaire 






1__À servir, si expedition du vanen se liée à la fin de fonctions. 








Certificaat d'iameatriculatios 


12e Data de [et imraatricutation 
\ À, 8. 05/02/2020 
EN 

| 


G.4a ESC LE PROPRIETAIRE DU VEHICULE 


mn 
men 
_ 
mn 
Zen 
Kaal 
_ 
Kaanid 
Tan 
A 
Kaal 
D.1 an 
3 D.2 ed 
5 0.2.1 = 
i D.3 DAW 50000 e WHS 
Fl OQ F2 O0 F3 0 == 
5 Ly 
, G 0 G1 0 _ 
P J Ji VP J.2 J3 CI a 
: « ei 
: P.1 P.2 P3 EE P.6 10 man 
5 1 5 s.2 ut = 
Q S. b ) == 
: U.2 v.7 vg om 
8 XT VISETE AVANT LE _ 
: Pour le ministre et par délàgatí 
pn 1 0 v2 0 Le súus-direntsur de la Birdie leerd de open 
Y3 0 Y4 o 
Ys 0 Ys 0 hen 
3 een 
H 
fi 03/02/2020 Zohsir BOUAOUICHE 


Z1 vericuLe DipLomarrque — MO2e TT 

MN zz rePRESENTANT PERM.ADI.PAYS-BAS AU CONSEIL EUROPE 
Z3 VERICULE CONFORME À UN TYPE RECU 
Z4 MENTION DRIRE VEHICULE NE PEUT ETRE IMMATRICULE EN 


2M04976750355 





ni ouzo BEAC 
Certificat d'immatriculatlon 





03/02/2020 


Olep mel age leven 
eÀn Z Ak Jo. LS len: ? 


« GERTIHCAT O*MMATRICULATION SV 


(0F0502j 


E — DA INDESM.S 


EMPRKIMLKIE NATIUNAT 





Certificat d'{mmatriculation 


N° Immatriculation Date de 18 immatriculation 


‚102e B 08/09/2015 
1 102e 


on» 





C‚4a EST LE PROPRIETAIRE DU VEHICULE 





G 1562 G.1 1287 

J m1 Ji VP J.2 AC J.3 BREAK 

K e1*2007/46*0627"14 

PA 1395 P2 92 PJ ES P6 7 

Q 81 5 8.2 UI 74 

U.2- 3750 M7 130 V9 715/2007*156/2014EUR06 
X1 VISITE AVANT LE 

v‚1 0 va 0 Pour le minlatre et per délégatlon, 
v.3 0 Y4 0 Le sous-directeur de l'action interminstérielle 
Y6 OQ Y6 0 


1 24/11/2015 Ludovic GUILLAUME 
24 VERICULE pIPLowATraUE - LOZEN - | 
Z2 REPRESNETATION PERM ADJOINT 


Z3 VEHICULE CONFORME A UN TYPE REGU 


__gowronderacuamt 
Certificat d'immatriculation D= 





2M01721944277 


ie, 


Ministerie van Buitenlandse Zaken 





Douane 3W | WereldWijd Werken 

Unit Aangiftebehandeling Vrijstellingen Terminat Zuid 

Postbus 12042 Rijnstraat 8 

3004 GA Rotterdam 2515 XP Den Haag 
Postbus 20061 
2500 EB Den Haag 
Nederland 
www.rijksoverheid.nl 
Nederland 
www.nederlandwereldwijd.nl 


Ode 


10.2.e _ @minbuza.nl 





Datum 19 augustus 2020 
Betreft Vrijstelling personenauto 


Hierbij verzoek Ik u vrijstelling - als deel van de verhuisboedel - te verlenen met 
betrekking tot de personenauto van de heer 


Type: 
Bouwjaar:10.2.e 
Chassisnu e 
Kenteken: 
Datum registratie kenteken In tand van vertrek: 24-11-2015 


Aankoopdatum: 08-09-2015 


102e werkzaam bij de a _ 
plaatsing aldaar wordt op 
beëindigd, waarna de werkzaamheden van hô2e oi het ministerie 


Ss 
te Straatsburg. Zijn 
van Buitenlandse Zaken per orden beëindigd. 













De datum van binnenkomst volgens opgave vanl02e 31-08-2020, zelf 
rijdend over de weg 


De Minister van Buitenlandse Zaken 

namens deze, 

Coördinator van het Cluster Uitgezonden Medewerkers-Posten 
van de Directie 3W|WereldWijd Werken 
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af 


Libertd « Egalite » Fraternité 
REPURIIQUE FRANCAISE 


DIRECTION GENERALE DES DOUANES ET DROITS INDIRECTS 
BUREAU PRINCIPAL DES DOUANES DE STRASBOURG - ENTZHEIM 


AEROPORT INTERNATIONAL DE STRASBOURG 
Bätiment Saint-Fxupéry CS 70186 


67960 ENTZHEIM Site Internet : www douane gouv fr 
Service Acecueil/ Particuliers 

telephone : 09 70 
Telécopie : 


Mail : 








rc. finances.gouv.fr 
vatte finances.gouv.fr 


ATTESTATION DE REMISE DE PLAQUES D'IMMA TRICULATION 
EN SERIE PRIVILEGIEE 


— Identification du véhicule : 

Marque ho 

N° de châssis : 1028 

N° d'immatriculation en série privilégiée Rn 
— Propriétaire du véhicule he 


Motif de restitution des plaques d’immatriculation : 


m__ Mise à la consommation pour immatriculation en série normale ; 
a Mise à la consommation pour destruction ; 

X Expédition au Pays-bas 

n _Exportation du véhicule '; 

n _Transfert d'un véhicule immatriculé en série privilégiée. 








Fait à Strsnbol:: 


> 


le 2105,20).100 viii of verchet du vervice 





ond n 
NB : Ce document vau alement attestation de réeularisá 
séries « Z»et « Xp. 


|__La preuve d'exportation du véhicule devra être fournie au bureau de douane, pour finaliser la régularisation du véhicule. 


MINISTERE DE L'ACTION 
ET DES COMPTES PUBLICS 


Liber « Egalité « Fraternité 
RÉPUBLIQUE FRANCAISE 


DIRECTION GENERALE DES DOUANES ET DROITS INDIRECTS 
BUREAU PRINCIPAL DES DOUANES DE STRASBOURG - ENTZHEIM 


AEROPOR] INTERNATIONAL DE STRASBOURG 
Bâtiment Saint-Exupêry CS 70186 


67960 ENTZHFIM Site Internet : www douane gouv fr 
Serviee Accueil/ Particuliers 
Téléphone : 






Túülecopie: 


Mail: douane finances.gouv.fr 


102e ______ wdouane,finances.gouv.fr 


ATTESTATION DE REMISE DE PLAQUES D'IMMA TRICULATION 
EN SERIE PRIVILEGIEE 





-Ídentification du véhicule : 


N° de châssis : 
N° d'immatriculation en série privilégiée ene 
— Propriétaire du véhicule EE 


— Motif de restitution des plaques d’immatriculation : 


o Mise à la consommation pour immatriculation en série normale ; 
u Mise à la consommation pour destruction ; 
X Expédition au Pays-bas 
5 _Exportation du véhicule !; 
a Transfert d'un véhicule immatriculé en série privilégiée. 
Fait à Srruaborurg, le 21-08-2020 EN säfrarir Beleen dn service 





L__La preuve d'exportation du véhicule devra être fournie au bureau de douane, pour finaliser la régularisation du véhicule. 


MINISTÈRE DE L'ACTION 
ET DES COMPTES PUBLICS 


Ministerie van Buitenlandse Zaken 





Douane 3W|WereldWijd Werken 

Unit Aangiftebehandeling Vrijstellingen Terminal Zuid 

Postbus 12042 Rijnstraat 8 

3004 GA Rotterdam 2515 XP Den Haag 
Postbus 20061 
2500 EB Den Haag 
Nederland 
www.rijksoverheld.nl 
Nederland 
www.nedertandwereldwijd.nl 


10.2.e _ aminouzanl 





Datum 19 augustus 2020 
Betreft Vrijstelling personenauto 


Hierbij verzoek ik u vrijstelling - als deel van de verhuisboedel - te verlenen met 
betrekking tot de personenauto van de heer 


Merk: 
Type: 
Bouwjaar: 


Chassisnummer: 

Kenteken: 

Datum registratie kenteken in land van vertrek: 03-02-2020 
Aankoopdatum: 03-12-2019 


Betrokkene was sinds 102e werkzaam bij de en 
te Straatsburg. Zijn plaatsing aldaar wordt op 

eëindigd, waarna de werkzaamheden van 12e het ministerie 
van Buitenlandse Zaken er 10 2e or en beëinaigd. 


De datum van binnenkomst volgens opgave vanl02e 31-08-2020, zelf 
rijdend over de weg 















De Minister van Buitenlandse Zaken 

namens deze, 

Coördinator van het Cluster Uitgezonden Medewerkers-Posten 
van de Directie 3W|WereldWijd Werken 
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Document 02b 


Van 102e 
Aan: Klachtencoördinatie 

Onderwerp: Re: uw klacht 

Datum: dinsdag 10 november 2020 17:03:49 
Bijlagen: image001,png 


Geachte . 


Als uiteengezet in mijn brief probeer ik twee auto's in te voeren vanuit Frankrijk waar ik de 
laatste 5 jaar voor het Ministerie van Buitenlandse Zaken heb gewerkt. Het is nu ongeveer 
5 weken geleden dat de auto's zijn gekeurd bij de RDW. Ik belde de RDW met de vraag 
hoe het er mee stond maar heb de indruk dat de verwarring daar alleen maar groter is 
geworden. 

De situatie is nu werkelijk niet meer te tolereren en nog weken wachten schaadt ons 
verder. 


Ik zou het zeer op prijs stellen u of | daar morgen over te kunnen spreken. 


Met vriendelijke groet, 


telefoon 





Op di 3 nov. 2020 om 12:34 schreef Klachtencoördinatie d02e  @rdwnP: 
Gezche 02e, 


In de bijlage treft u een ontvangstbevestiging met betrekking tot uw brief van 2 
november 2020. 


Met vriendelijke groet, 


Centrale Klachtencoördinatie RDW 


2] 


Skagerrak 10, 9642 CZ Veendam 


Document 02c 


Klachtencoördinatie RDW 


102e 
EEn | 
E 
Uw kenmerk Ons kenmerk Datum Bijlage(n) 
102e KA20200889 26 november 2020 
ee 
Contactpersoon Doorkiesnummer E-mail 
0598 10:210 oge @rdwnl 
Onderwerp 
Klacht 
Geachte 1020, 


Op 2 november 2020 heeft u bij de RDW een klacht gemeld. 


Uw klacht 

In uw klacht schrijft u, dat u als deel van uw verhuisboedel twee voertuigen vanuit Frankrijk heeft 
meegenomen. Beide voertuigen waren voorzien van een diplomatiek kenteken en een regulier 
Frans kenteken. U heeft beide voertuigen bij de RDW-locatie Zwijndrecht aangeboden voor het 
verkrijgen van een Nederlands kenteken. Het proces duurt lang en u ondervindt daardoor schade. 
U kunt niet met de voertuigen rijden of ze verzekeren. 


Beoordeling klacht 
Uw klacht ís als ongegrond beoordeeld. Hieronder leest u de toelichting. 


Toelichting 


U heeft op 7 oktober 2020 uw voertuig, merk 10.2.e met vin:10.2e __________enop 
14 oktober 2020 uw andere voertuig, merk10.2.e ___ met vin:1028e 


aangeboden op RDW-locatie Zwijndrecht voor het verkrijgen van een Nederlands kenteken. 


Onderdeel van de keuring is een controle van de buitenlandse, Franse, kentekendocumenten. 
Gebleken is dat het reguliere kenteken wat in geval van beide voertuigen genoteerd staat op het 
Frans document, niet voorkomt in het kentekenregister in Frankrijk. 


Postbus 30000 Telefoon 088 008 74 47 
9640 RA Veendam www.rdw.nl 

Skagerrak 10 

9642 CZ Veendam 


Voertuiginformatie en -toelating 


Klachtencoördinatie RDW 


Ook de vermelde CD-kentekens staan niet geregistreerd. In het geval dat kentekens niet 
geregistreerd zijn, moeten wij navraag doen in het land van herkomst om een verklaring te krijgen 
of er bezwaar is tegen registratie in Nederland. 


Uit de eerste navraag bleek er bezwaar te zijn tegen registratie in Nederland. Vervolgens is een 
tweede nadrukkelijke navraag gedaan na ontvangst van uw klacht en diverse door u overlegde 
aanvullende documenten. Op 17 november 2020 hebben wij een reactie terugontvangen, dat er 
géén bezwaar is om bovengenoemde voertuigen te registreren in Nederland. 


Op 18 november 2020 heeft 10.2.e ____. locatiemanager RDW Zwijndrecht, u van dit nieuws 
op de hoogte gebracht. Tijdens dat gesprek heeft hij u nogmaals de procedure toegelicht welke de 
RDW moet volgen bij een dergelijke aanvraag en waarom het in sommige gevallen langer duurt 
dan gebruikelijk. In uw geval waren wij dus in afwachting van een reactie uit Frankrijk. Tot die 
tijd konden we uw aanvragen niet verder afhandelen. U gaf aan dat u hier anders over denkt. 

Dat is spijtig om te horen. 


Nu er geen bezwaar is tegen registratie in Nederland kunnen uw aanvragen tot inschrijving verder 
worden afgehandeld. Inmiddels kan ik u mededelen, dat deze aanvragen al verwerkt zijn in ons 
systeem. Voor wat betreft de kosten voor de navraag in het land van herkomst heeft 10.2.e 
______ u mondeling toegezegd, dat u deze kosten uit coulance niet hoeft te vergoeden. 


U heeft de contactgegevens van10.2.e ____ gekregen voor het geval u nog vragen heeft. 
Tegen de tijd dat deze brief u bereikt, heeft u, als alles goed gaat, de Nederlandse 
kentekendocumenten voor beide voertuigen ontvangen. 

Met bovenstaand hoop ik uw klacht naar behoren te hebben beantwoord. 


Hoogachtend, 


De Directie van de RDW, 
namens deze, 





Volledigheidshalve wordt nog opgemerkt dat u ingevolge de Algemene wet bestuursrecht binnen één jaar na 
dagtekening van deze brief desgewenst uw klacht en het daarop ontvangen antwoord kunt voorleggen aan de Nationale 
ombudsman, Postbus 93122, 2509 AC ’s Gravenhage. U dient daarbij in ieder geval afschriften te voegen van uw 
eerdere klacht en het ontvangen antwoord. 


Postbus 30000 Telefoon 088 008 74 47 nen ; 
erna arke Voertuiginformatie en -toelating 
Skagerrak 10 


9642 CZ Veendam 


Document 02d 


Van: 

Aan: Klachtencoördinatie 

Onderwerp: Re: uw klacht 

Datum: vrijdag 27 november 2020 15:24:21 
Bijlagen: image001.png 


WOB Verzoek 10.2. — „pdf 
Geachte TOBE, geachte ORE, 


In de bijlage treft u mijn WOB verzoek aan naar aanleiding van de brief die u mij gisteren, 
26 november 2020, zond. 


Met vriendelijke groet, 


Op do 26 nov. 2020 om 12:14 schreef Klachtencoördinatie 
doze orda: 
Geachte 1020, 


In de bijlage treft u de brief aan met een reactie op uw klacht. 


Met vriendelijke groet, 


Centrale Klachtencoördinatie RDW 


a 


Skagerrak 10, 9642 CZ Veendam 


Document 2d-a 


Aan de directie van de RDW, 
Ter att van de Klachtencoordinator, 


Postbus 3000 
9640 RA Veendam 


Den Haag, 27 november 2020. 


Geachte 1028, 


Betreft WOB verzoek. 


Van uw electronisch aan mij verzonden brief van 26 november 2020, met uw 
kenmerk KA20200889, die u ondertekent namens de directie van de RDW, heb ik 
kennis genomen. U geeft daarin aan dat ik mij kan wenden tot de Nationale 
ombudsman. 

Om die reden verzoek ik u mij kopie te willen verlenen van alle correspondentie en 
aantekeningen, van welke aard dan ook en in welke taal gesteld dan ook, die intern 
binnen de RDW en tussen de RDW en derden is gewisseld over en/of met betrekking 
tot het keuringsproces van mijn beide auto’s en over de door mij ingediende klacht. Ik 
verzoek u mij deze correspondentie en aantekeningen zo te doen toekomen dat de 
teksten volledig en volledig leesbaar zijn. 

Ik doe u dit verzoek met een beroep op de Wet Openbaarheid van bestuur (WOB). 
Mijn verzoek heeft betrekking op een zeer recente procedure en loopt over een zeer 
beperkte tijd, namelijk van 7 oktober 2020 tot het moment waarop u mij het 
gevraagde materiaal toezendt. Graag ontving ik daarom de gevraagde teksten voor 
14 december 2020. 

Omdat uw dienst het door u aangegeven doorkiesnummer niet beantwoordt (het 
nummer geeft altijd een ingesprektoon) en omdat uw dienst niet reageert op e-mails, 
kan ik u zelf niet bereiken om na te gaan of mijn verzoek nog enige toelichting 
behoeft. Ik neem daarom op voorhand aan dat mijn verzoek voldoende helder is en 
ik verwacht de gevraagde stukken derhalve voor de aangegeven datum. 


Hoogachtend, 





tel: 


e-mail adres: 10.28 @gmail.com 


Document 02e 








Van: 
Aan: @gmail.com 
Onderwerp: RE: WOB verzoek10.2.e 
Bijlagen: image001.png 

image002,png 

Ì En 

Wob verzoek.pdf 

== £ 
Geachte heer 


Naar aanleiding van uw schrijven van d.d. 27 november 2020, 29 januari 2021 en de 
onderstaande e-mailcorrespondenties, ontvangt u bijgevoegd de beslissing op uw Wob — 
verzoek die tevens per reguliere post naar u is verzonden. 


Ik hoop u hierbij voldoende te hebben geïnformeerd. 


Met vriendelijke groet, 


el 
2] 


Skager Rak 10 
9642 CZ Veendam 


T 088 008 74 47 


1020 Orden 


| www.rdw.nl 


Denk aan het milieu voordat u dit bericht print. 


Van: 12e d02e es Oemar 


Verzonden: woensdag 3 februari 2021 17:39 
Aan: info JBZ 10.2e @rdw.nl> 


Onderwerp: Re: WOB verzoek10.2e 


Geachte Mevrouw/Mijnheer, 


Dank voor uw bericht. Mijn WOB verzoek dateert evenwel al van 27 november 2020. Het 
gevraagde heb ik nog altijd niet volledig gekregen. 

Ook met het oog op de in de WOB gestelde termijnen, die intussen ruim overschreden zijn, 
vind ik de datum van 10 februari 2021 niet echt aanvaardbaar. 


Met vriendelijke groet, 


Op wo 3 feb. 2021 om 16:56 schreef info JBZ J02e @raw.nl=: 
Geachte 10280, 


Van mijn collega’s van de afdeling informatieverstrekking kreeg ik onderstaand verzoek 
doorgestuurd. Hierbij wil ik u laten weten dat ik u laten weten dat ik uw verzoek ontvangen 
heb. Ik verwacht u hier uiterlijk 10 februari 2021 verder over te informeren. 


Hopende u hiermee voor nu voldoende te hebben geïnformeerd. 


Met vriendelijke groet, 


28 


Europaweg 205 


Postbus 777 
2700 AT Zoetermeer 


5 C 3001a 


Document 02e-a 


PD 4 RDW Divisie Registratie en Informatie 





Uw kenmerk Ons kenmerk Datum Bijlage(n) 
Wob- verzoek VRD 2021/018 10 februari 2021 | 
Contactpersoon Doorkiesnummer E-mail 

Onderwerp 


Toewijzing van uw verzoek 


Geachtel02e 


Naar aanleiding van uw schrijven d.d. 27 november 2020 en 29 januari 2021, bericht 
ik u als volgt. 


Uw verzoek 

Met een beroep op de Wet openbaarheid van bestuur (hierna te noemen: Wob) 
verzoekt u onder meer om openbaarmaking van alle correspondentie en 
aantekeningen die intern binnen de RDW en tussen de RDW en derden is gewisseld 


over en/of met betrekking tot het keuringsproces van het voertuig met het VIN 
02e endiemtheviNi2e 


Wettelijk kader 

Uw verzoek wordt beoordeeld aan de hand van de Wob. Uitgangspunt van de Wob is 
openbaarheid van bestuurlijke informatie, tenzij er sprake is van één of meer in de 
artikelen 10 en 11 van deze wet genoemde uitzonderingsgronden of beperkingen. 
Wanneer de belangenafweging van het bestuursorgaan leidt tot het oordeel dat de 
gevraagde informatie geheel of gedeeltelijk verstrekt moet worden, betekent dit dat 


Postbus 30000 Tel. 088 008 74 47 
9640 RA Veendam www.rdw.nl 
Skagerrak 10 


9642 CZ Veendam 





 _/a 


Divisie Registratie en Informatie 


Ons kenmerk Pagina 


VRD 2021/018 2 


niet alleen de verzoeker, maar iedereen die dat wenst van deze informatie kennis kan 
nemen. 


Beslissing op uw verzoek 
De door u gevraagde informatie is gedeeltelijk bij de RDW neergelegd in 
documenten. Om die reden wordt uw verzoek gedeeltelijk gehonoreerd. 


Reeds openbaar 

Ik wil u erop wijzen dat een deel van de door u gevraagde informatie reeds openbaar 
is. De plicht tot openbaarmaking ingevolge de Wob heeft geen betrekking op 
informatie die reeds openbaar is. Immers, met de dagtekening van 23 december 2020 
en 13 januari 2021 heeft u ree schri spondentie met betrekking het 
voertuig met het VIN ligne aan som en die met het VIN 
02e SO ontvangen. Voor zover uw verzoek ziet op 


desbetreffende informatie zal ik in mijn beantwoording daar naar verwijzen. Op de 
documenten die reeds openbaar zijn, zal ik dan ook geen besluit nemen. 


Hieronder zal de RDW de punten van uw verzoek behandelen en toelichting geven 
waar nodig. 


Overige correspondentie en aantekeningen 

Voor zover uw verzoek ziet op een afschrift van overige correspondentie en 
aantekeningen, wijs ik uw verzoek toe. Een geanonimiseerd afschrift van 
voornoemde correspondentie treft u bijgaand aan en wordt met dit besluit openbaar 
gemaakt. 


Voor zover uw verzoek ziet op een afschrift van alle correspondentie tussen de RDW 
en het Ministerie van Buitenlandse Zaken, in het bijzonder de vestiging van 
Buitenlandse Zaken in Straatsburg (de Permanente Vertegenwoordiging van 
Nederland bij de Raad van Europa in die stad), wijs ik uw verzoek af. Deze informatie 
is helaas niet bij de RDW aanwezig. 


Voor de volledigheid wil ik graag u erop wijzen dat u reeds een geanonimiseerd 
afschrift van de correspondentie d.d. 13 oktober respectievelijk 16 oktober 2020 en 
17 november 2020 heeft ontvangen. 


Heeft u vragen? 
Heeft u na het lezen van deze brief vragen of wilt u meer informatie? Neem dan 
contact op met onze Klantenservice. Het telefoonnummer is 088 008 74 47. 


5C 300la 


PA RDW Divisie Registratie en Informatie 


Ons kenmerk Pagina 
VRD 2021/018 3 
Hoogachtend, 


De directie van de RDW 
namens deze, 


de unitmanager Voertuigregistratie en Documenten (VRD) 








De heer S.P.A.M. Timmermans 


Bent u het niet eens met de beslissing? 

Binnen 6 weken na verzending van deze beschikking kunt u op grond van de 
Algemene wet bestuursrecht een bezwaarschrift indienen. Wilt u bezwaar tegen de 
beschikking maken? Dan moet u een gemotiveerd bezwaarschrift indienen. Dit kan 
digitaal via www.rdw.nl of schriftelijk via: 


Algemeen Directeur van de RDW 
Postbus 777 
2700 AT Zoetermeer 
Vermeld op het bezwaarschrift de datum, uw naam en adres. 
e Geef aan tegen welke beschikking u bezwaar maakt (bij voorkeur een kopie 
van de beschikking meesturen). 
e Geef aan waarom u het niet met de beslissing eens bent. 
e _ Onderteken het bezwaarschrift. 


Bij het bezwaarschrift verzoek ik u ook alle stukken die betrekking hebben op deze 
zaak toe te voegen, bijvoorbeeld brieven, nota's enz. 
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Document 03 


Van: DBO-min 

Aan: publiek - CEND - DCO 

Cc: DBO-min 

Onderwerp: RE: Ter info: Klacht10.2e inzake RDW (IENW/BSK/426966) 
Datum: vrijdag 23 april 2021 09:42:51 

Bijlagen: image001jpg 


Beste collega’s, 
De reactie van de minister hierop is: “Dank, voldoende zo.” 


Met ze Dn 


Van: publiek - CEND - DCO 

Verzonden: donderdag 22 april 2021 13:09 

Aan: DBO-min 

CC: publiek - CEND - DCO 

Onderwerp: Ter info: Klacht10.2e inzake RDW (IENW/BSK/426966) 


Goedemiddag allen, 
De minister had aangegeven graag de reactie op onderstaande vraag te willen ontvangen. De 
vraag was ter beantwoording al doorgestuurd naar de RDW, bijgevoegd hun antwoordreactie 
Groet 1028 
Van: 
Verzonden: donderdag 22 april 2021 11:59 
Aan: publiek - CEND - DCO 
Onderwerp: RE: Klacht 10.2. inzake RDW (IENW/BSK/426966) 
Goedemorgen10.2e , 

heeft via post en per e-mail contact gezocht met de RDW en dit is opgepakt door het 
Klachtenteam binnen de RDW in samenwerking met de juridische afdeling aangaande het WOB- 
verzoek. 
Bijgevoegd de reacties van de RDW. 
Ik hoop dat je hier voldoende aan hebt. 
Met vriendelijke groet, 


[2] 






ant Contact Center 


Telefoon: 0598 
Mobiel: (+31) 6 — 


Mail: [@rdw.nl 







Skagerrak 10 

9642 CZ Veendam 

www.rdw.nl 

Bij bezoek van een RDW 
hoofdlocatie dient u in het bezit te zijn 
van een geldig legitimatiebewijs 


Van: publiek - CEND - DCO <publiek@ minienw.nl> 

Verzonden: donderdag 15 april 2021 09:11 

Aan:102e 02e @rdwnb; Front Office <info@rdw.nl> 
CC: publiek - CEND - DCO <publiek@minienw.nl>; DBO-min 10:28  @minienw.nl> 
Onderwerp: Klacht10.28 inzake RDW (IENW/BSK/426966) 

Urgentie: Hoog 

Goedemorgen, 

Mijn collega heeft bijgevoegde brief ter beantwoording naar jullie doorgestuurd. De minister 


geeft aan dat zij graag jullie reactie aan de vraagsteller ziet. 
Graag ontvangen wij een afschrift van de antwoordbrief van jullie. 


Met vriendelijke groet, 





Vant2e | amzemes anatcer 


Verzonden: dinsdag 13 april 2021 18:07 


Aan: publiek - CEND - DCO <publiek@minienw.nl> 
Onderwerp: MF CM (IENW/BSK-2021/110550): Klacht mbt RDW / naar 


wo orden 





Geachte Mevrouw de Minister, 


Ik verwijs u naar bijgaande klacht over het optreden van de RDW bij de invoerprocedure 
van mijn voertuigen en bij de afhandeling van een daarop volgend WOB verzoek. 

Ik verzoek u mij de ontvangst van deze brief aan u te bevestigen en aan te geven wanneer 
ik uw reactie kan verwachten. 

Ik verstuur de brief ook per post. 

Hoogachtend, 


Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is 
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen 

aansprakel jkheid voor schade, van we ke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van 
berichten. 

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you 
by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind 
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages. 


Document 04 


Aan: publiek - CEND - DCO 

Onderwerp: Klacht over de RDW 

Datum: donderdag 27 mei 2021 16:09:16 

Bijlagen: Aan de minister van Infrastructuur en waterstaat.pdf 
Geachte Minister, 


U bent rijkelijk laat met de bevestiging van ontvangst van mijn brief van 13 april 2021. 
Uw bevestiging valt buiten de wettelijke termijn. Van de RDW heb ik tot op heden niets 
ontvangen. Belangrijker is evenwel dat ik niet de RDW vroeg om een reactie maar u, de 
minister. Ik richtte mij dus tot u. Aan de RDW vragen hoe de RDW denkt over zijn eigen 
handelwijze, is hetzelfde als aan een slager vragen of het door hem verkochte vlees van 
voldoende kwaliteit 1s. Ik heb mij al een keer tot de RDW gewend met een klacht en kreeg 
toen, zoals u toch hebt kunnen lezen in mijn brief dd 13 april, te horen dat de RDW van 
zichzelf vond dat de RDW niets te verwijten was. Mijn standpunt over die RDW-opvatting 
is duidelijk verwoord in de brief die ik u, nu ruim 6 weken geleden, schreef. Het berichtje 
waarmee u vandaag komt, hoort thuis in de categorie: burgers van het kastje naar de muur 
sturen of 'er zich met een Jantje van Leiden' vanaf proberen te maken. 

Ik verzoek u om een eigen inhoudelijke reactie op mijn brief van 13 april 2021. 


Hoogachtend, 


eend 
Geachte MeT 


Uw eerdere bericht van 13 april 2021 hebben wij per e-mail en per post ontvangen. Wij 
hebben uw schrijven onder de aandacht van de minister gebracht en ter beantwoording 
naar de RDW doorgestuurd. Als het goed is heeft u van de RDW inmiddels een 
antwoordreactie ontvangen. 


Mocht dit niet zo zijn dan vernemen wij dat graag, publiek @mimienw.nl 


Met vriendelijke groet, 

Team Maatschappelijke Correspondentie 
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat 
Directie Communicatie 

Rijnstraat 8 | Postbus 20901 | 2500 EX | Den Haag 







Van: 
Verzonden: donderdag 27 mei 2021 10:57 

Aan: publiek - CEND - DCO <publi Loi 
GE @tweedekamer.nl; S= @tweedekamer.nl 
Onderwerp: Fwd: Klacht mb W 


> 


Geachte Mevrouw de Minister, 
Op 13 april 2021 stuurde ik u bijgevoegde mailbericht met brief. In de brief zette ik mijn 
klacht over de RDW uiteen. De brief ging u -ten overvloede- ook per post toe. 


Tot op heden heb ik niet van u vernomen. Zelfs de gevraagde ontvangstbevestiging is 
uitgebleven. 

Van het bureau van de Nationale Ombudsman vernam ik desgevraagd dat er voor de 
beantwoording van brieven van burgers een (wettelijke) termijn is waaraan een ministerie, 
en dus u, zich dient te houden. 

Die termijn is verstreken. 

Ik dring alsnog aan op een serieuze behandeling van mijn klachtenbrief en ik verwacht 
derhalve een spoedig antwoord. 

Hoogachtend 





tel:0 
Kopie: Vaste Kamercommissie Infrastructuur en Waterstaat. 
Tijdelijke Commissie Uitvoeringsorganisaties 


mennen Forwarded message -—----—- 


Van: ee @gmail.com> 
Date: di 13 apr. 2021 om 18:07 
Subject: Klacht mbt RDW 


To: <publiek@minienw.nl> 


Geachte Mevrouw de Minister, 

Ik verwijs u naar bijgaande klacht over het optreden van de RDW bij de invoerprocedure 
van mijn voertuigen en bij de afhandeling van een daarop volgend WOB verzoek. 

Ik verzoek u mij de ontvangst van deze brief aan u te bevestigen en aan te geven wanneer 
ik uw reactie kan verwachten. 

Ik verstuur de brief ook per post. 


loze 


Document 05 


Van: fp-Publiek DGMo-DGMo 

Aan: Ì Il 

Onderwerp: Reactie op uw bericht van 27 mei 2021 waarin u vraagt naar de reactie van de minister op uw brief van 13 
april 2021 

Datum: donderdag 24 juni 2021 07:47:00 

24-6-2021 


Ons kenmerk: IENW/BSK-2021/156336 (431368) 


Geachte 1028, 


Hiermee reageer ik op uw bericht van 27 mei 2021 waarin u vraagt naar de reactie van de 
minister op uw brief van 13 april 2021. 


Dank voor uw bericht. Ik kan mij voorstellen dat u ontevreden bent dat het verkrijgen van een 
Nederlands kenteken voor twee voertuigen die u bij uw verhuizing vanuit Frankrijk heeft 
meegenomen, lang heeft geduurd. U vraagt aan de minister om de RDW duidelijk te maken dat 
dit niet de manier is om met burgers om te gaan. Verder vraagt u om terugbetaling van 
betaalde leges en excuses voor de handelwijze van de RDW. 


Hieronder geef ik u een toelichting op de wijze waarop het ministerie uw brief van 13 april in 
behandeling heeft genomen. Daarbij bied ik u allereerst excuses aan dat u geen 
ontvangstbevestiging heeft ontvangen in eerste reactie op uw brief. 


De minister heeft op 15 april kennis genomen van uw brief van 13 april 2021. Vervolgens heeft 
zij uw brief voorgelegd aan de RDW met de vraag om inzage te krijgen in de antwoorden die de 
RDW u heeft gestuurd. 


De RDW heeft op 22 april 2021 de minister op de hoogte gebracht van de antwoorden die zij u 
hebben gestuurd in reactie op uw klacht en het WOB-verzoek dat u heeft ingediend. De minister 
heeft kennis genomen van deze antwoorden van de RDW aan u, en heeft deze als voldoende 
beoordeeld. 


Als u het desondanks niet eens bent met de behandeling door de RDW van uw klacht, kunt u 
hierover contact opnemen met de Nationale ombudsman. Zie daarvoor 
https://www.nationaleom man.nl/rdw. 


Ik hoop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 


Heeft u naar aanleiding van dit antwoord nog vragen en/of opmerkingen dan kunt u die mailen 
naar publiek@minienm.nl. Wilt u dan bovenstaand kenmerk vermelden? 


DE MINISTER VAN INFRASTRUCTUUR EN WATERSTAAT, 


Namens deze, 
Afdelingshoofd Verkeersveiligheid, 


dr.ir. G. Hegeman 


